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CL 1
Uvodné ustanovenia

Spoloénost TRADICNE DRUZSTVO, so sidlom J. Krala 21, 960 01 Zvolen, ICO: 52 945 715, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, odd.: Dr., vl.¢.: 519/S (d'alej len ,TD").

Vnutorny predpis upravuje vietky zasady tykajlce sa postupu podavania staznosti, ich prijimania, evidovania,
vybavovania a kontroly vybavovania jednotlivych staznosti.

L
Definicia staznosti a reklamacie

Za Staznost a reklamaciu (d'alej len staznost) sa povazuje pisomné alebo Ustne podanie klienta adresované
spolo¢nosti TD, pricom tymto podnetom sa:

a) klient domaha svojich prav a pravom chranenych zaujmov, pretoze doSlo k ich poruSeniu alebo k ich ohrozeniu

¢innostou alebo necinnostou spolo¢nosti TD;

b) upozorriuje na konkrétne nedostatky, najmé& na poruSenie pravnych predpisov alebo vnuatornych predpisov
spolo¢nosti TD, ktorych odstranenie si vyzaduje zasah spolo¢nostou TD.

Ugelom staznosti je predovsetkym dosiahnutie odstranenie zistenych chyb.

L
Podavanie staznosti

Klient méZe staznost podat’:

a) pisomne, pricom staznost musi byt zaslana na kore$pondenénu adresu spolo¢nosti TD: Tradiéné Druzstvo,
Levocska 1675/3A, 064 01 Stara Lubovria;

b) Gstne, avSak, ak ju nie je mozné vybavit ihned, potom TD vyhotovi pisomny zaznam a nasledne ho predlozi
podavatelovi staznosti na precitanie a na podpis. Takto podana staznost musi obsahovat:

* meno, priezvisko, rodné ¢islo a adresu stazovatela,
+ predmet staznosti,

+ oznadenie, oho sa staZovatel' domaha,

+ datum podania staznosti,

+ podpis stazovatela.

CLIv
Prijimanie a evidovanie staznosti
1. Staznost moéze podat kazdy klient alebo jeho spinomocneny zastupca, pricom TD je povinné tato staznost prijat.
2. TD je povinné zabezpedit vedenie osobitnej evidencie podanych staznosti, pricom evidencia by mala zahfiat
najma:
a) datum prijatia staznosti,

b) meno, priezvisko, rodné ¢islo a adresa bydliska sfazovatel'a, resp. obchodné meno, sidlo stazovatel'a a
meno Statutarneho zastupcu stazovatela,

c) identifikacia osob, na ktoré bola staznost podana, ak bola staznost podana na konkrétne osoby,
d) predmet staznosti,

e) postup posudenia staznosti a vyhodnotenie, ¢i je staznost opodstatnena alebo nie,

f)  spbsob vybavenia staznosti,

g) opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov, ak je staznost opodstatnena,



1.

1.

h) datum vybavenia staznosti a datum odoslania oznamenia stazovatelovi o vysledku presetrenie, ak sa
takéto oznamenie stazovatelovi odosiela.

CLv
Vybavovanie staznosti

Staznost je po doruceni na adresu sidla TD odovzdana zodpovednému pracovnikovi, ktory zabezpeci
vybavenie staznosti. V pripade, Ze dojde k zaevidovaniu ziadosti, na vybavenie ktorej nie je TD prislu$né, potom
je TD povinné postipit tuto staznost organu prislusnému na jej vybavenie a zaroveri o tom upovedomit
stazovatela.

StaZnosti s vybavované priebezne, podla poradia ich prijatia do TD.

Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dria prijatia staznosti do TD. V tejto lehote musi byt podavatel
staznosti informovany o vysledku riesenia.

CL v
Oznamenie o vybaveni staznosti

V pripade, ak si to povaha staznosti vyzaduje, potom TD musi podavatela staznosti informovat o vysledku
rieSenia a to pisomnou formou na nim uveden( adresu v zaslanej staznosti. V pripade, ak TD zisti
opodstatnenost staznosti, uvedie v ozndmeni aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych
nedostatkov a lehotu, do kedy budu najneskér zistené nedostatky odstranené.

Opodstatnena staznost sa povazuje za vybaven(, ak TD prijalo opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku.

CL. v
Zaverecné ustanovenia

Tento vnutorny predpis méze byt meneny na zaklade rozhodnutia predstavenstva druzstva.

V Starej Lubovni, dria 19.02.2020

Martin Ciganek, predseda predstavenstva



